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1. 가상자산 압류로 체납액 징수율 제고

• 체납자 보유 가상자산의 계정 현황 조회 및 압류 추심까지 일련의 

체납처분에 대하여 전자관리(프로그램)방식을 도입하여 효율적인 체납관리

❏ 사업개요

  ◦ 사업기간: 2024. 1.∼12.

  ◦ 사업내용

    - 가상자산 거래소(빗썸, 업비트, 코빗)를 통한 가상자산 압류 및 추심

  ◦ 근거법령: 지방세징수법 제61조3항, 지방세징수법 시행령 제60조의2

               (2022.1.28. 일부개정, 2022.7.29.시행)

  ◦ 방   법: 가상자산관리시스템 도입으로 전자적 가상자산 압류 및 추심, 해제 

  ◦ 시스템 프로세스

  ※ KCB는 금융위원회로부터 “공공단체의 의뢰에 따른 공공목적의 조사.분석 등의
     업무” 승인을 받아 공공기관의 체납징수 업무를 지원하고 있음.

❏ 소요예산

  ◦ 유지보수비 : 연 5,500천원

❏ 기대효과

  ◦ 가상자산 압류 및 추심을 통한 체납액 징수율 증대 효과 

신규시책 징수과 징수팀장(2381)

가상자산
거래소
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2. 지방세 체납액 징수 강화

 목표액 달성 노력을 통한 재정확충 및 성실 납세풍토 조성

 지방세 체납 발생 최소화 및 고액 체납자 강력 대응

❏ 사업개요

  ◦ 추진시기: 2024. 1.∼12.

  ◦ 징수목표 

    - 현년도: 지방세 부과액의 97%이상 징수 

    - 과년도: 지방세 이월체납액의 45% 징수, 15% 정리보류

❏ 추진 상황

  ◦ 지방세 징수 현황
(단위: 억 원)

 구  분 부과액(A) 징수액(B) 정리보류액(C) 체납액
정리율(%)

(B+C)/A

2023. 8. 3,184 2,946 12 225 92.9

2022 5,149 4,898 44 207 96.0

2021 4,867 4,639 30 198 95.9

  * 부과액(A) = 현년도 부과액 + 이월체납액

□ 추진 계획[2024년]

  ◦ 적극적인 체납처분 및 행정제재 실시(연중)

  ◦ 지방세 체납액 일제정리기간 운영(연 2회 ｢5∼6월 / 11∼12월｣)
  ◦ 자동차세 고질 체납 차량에 대한 강력한 체납처분 절차 진행(연중)

  ◦ 정리보류 및 사후관리 철저(연중)

  ◦ 지방세 납세지원 콜센터 운영(10∼12월)

  ◦ 체납액 징수실적 우수 읍면동 및 유공 공무원 포상(12월 말) 

연례반복 징수과 징수팀장(2381)/체납기동,정리팀장(2391,2405)
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 3. 세외수입 체납액 징수 강화

 적극적인 세외수입 체납액 정리를 통한 재정확충 및 재정건전성 확보

 세외수입 체납액 통합 관리에 따른 징수 효율성 강화   

□ 사업 개요 

  ◦ 추진시기: 2024. 1.∼12.

  ◦ 징수목표

    - 현년도: 세외수입 부과액의 98%이상 징수

    - 과년도: 세외수입 이월체납액의 25% 징수, 15% 정리보류

□ 추진 상황

  ◦ 세외수입 이월체납액(과년도) 현황
(단위: 백만 원)

구 분 이월체납액(A) 징수액(B) 정리보류액(C) 체납액
정리율(%)

(B+C)/A

2023. 8. 8,853 2,108 1,358 5,387 39.2

2022 8,961 4,582 546 3,833 57.2

2021 10,880 3,597 195 7,088 34.9

  ※ 특별회계 제외

□ 추진 계획(2024년)

  ◦ 적극적인 체납처분, 행정제재 및 정리보류 실시(연중)

  ◦ 체납액 일제정리기간 운영(연 2회 ｢5∼6월 / 11∼12월｣)
  ◦ 납세지원 콜센터 운영(10∼12월)

  ◦ 세외수입 업무담당자 직무교육 (연 2회 ｢1월 / 7월｣)
  ◦ 체납고지서 징수과에서 일괄 발송 (분기 1회 ｢2, 5, 8, 11월｣)

연례반복 징수과 세외수입팀장(3711)
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4. 다양한 지방세 납세편의 제공
  

 납세자들의 납세편의와 환급편의 도모를 위한 다양한 서비스 제공

 시민과 소통하고 협력하는 세정환경 구현   

□ 사업 개요

◦ 다양한 납부 서비스 제공

    - 위택스, 인터넷 지로를 통한 전국 어디서나 온라인 납부

    - 7개 은행 가상계좌 제공

    - 지방세 계좌ㆍ신용카드 자동 납부 서비스

    - 지방세 자동응답시스템 (ARS 033-737-3737)을 통한 지방세 조회ㆍ납부

    - 신용카드 무인 수납시스템 운영

  ◦ 다양한 환급 신청 서비스 제공

□ 추진 상황

  ◦ 지방세 납부 현황  ※ 2023. 8. 31. 기준
(단위: 백만 원)

합  계 금결원 통합수납* 가상계좌 자동이체 ARS 등 기타

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액

754,767 307,845 382,807 214,023 334,219 55,454 12,455 1,235 25,286 37,133

  * 인터넷뱅킹, 위택스, 인터넷 지로, CD/ATM 등 금융결제원을 통한 납부 

□ 추진 계획(2024년)

  ◦ 지방세 납부 및 환급 신청 방법의 다양화 지속적 홍보(연중)

  ◦ IT 시대에 걸맞은 신속하고 편리한 납부 및 환급 신청 방법 모색

연례반복 징수과 세입총괄팀장(3731)




